
Отчет 2024 г. Разчет 2031 г.

Подобрение 

спр. oтчет 

2024 г.

ПК1 Ниво на покритие с водоснабдителни услуги % 99.69% 99.69% 0.00% 99% 1%

ПК2а Качество на питейната вода в големи зони на водоснабдяване % 100.00% 100.00% 0.00% 99% 1%

ПК2б Качество на питейната вода в малки зони на водоснабдяване % 99.90% 99.96% 0.06% 98% 2%

ПК2в Мониторинг на качеството на питейната вода % 100.00% 100.00% 0.00% 100% 0%

ПК3 Непрекъснатост на водоснабдяването съотношение 1.175 1.077 9.10% 8 6.923

ПК4а Общи загуби на вода във водоснабдителните системи м
3
/км/ден 11.24 10.66 5.44% 15 4.34

ПК4б Общи загуби на вода във водоснабдителните системи % 38.77% 38.41% 0.94% 49% 11%

ПК5 Аварии по водопроводната мрежа бр/100км/год 63.89 59.32 7.70% 60 0.68

ПК6a Налягане във водоснабдителната система % 56.96% 100.00% 75.56% 100% 0%

ПК7а Ниво на покритие с услуги по отвеждане на отпадъчни води % 79.27% 79.51% 0.30% 75% 5%

ПК7б Ниво на покритие с услуги по пречистване на отпадъчни води % 44.30% 44.33% 0.07% 75% -31%

ПК8 Качество на отпадъчните води  % 11.28% 12.96% 14.89% 93% -80%

ПК9 Аварии на канализационната мрежа бр/100км/год 30.07 27.38 9.82% 120 92.62

ПК10 Наводнения в имоти на трети лица, причинени от канализацията бр/10 000 потреб 0.939 0.580 61.90% 0.5 -0.08

ПК11а  Енергийна ефективност за дейността по  доставяне на вода на потребителите кВч/м
3 0.076 0.072 5.56% 0.45 0.378

ПК11б Енергийна ефективност за дейността по пречистване на отпадъчни води кВч/м
3 0.2580 0.2460 4.88% 0.25 0.004

ПК11в Оползотворяване на утайките от ПСОВ % 0.00% 96.15% - 100% -4%

ПК11г Рехабилитация на водопроводната мрежа % 2.26% 2.43% 7.52% 1.25% 1.18%

ПК11д Активен контрол на течовете % 1.24% 1.41% 13.71% 1.25% 0.16%

ПК12а Ефективност на разходите за услугата доставяне на вода на потребителите съотношение 1.00 1.10 10.00% 1.1 0

ПК12б Ефективност на разходите за услугата отвеждане на отпадъчни води съотношение 0.65 1.10 69.23% 1.1 0

ПК12в Ефективност на разходите за услугата пречистване на отпадъчни води съотношение 1.00 1.06 6.00% 1.1 -0.04

ПК12г Събираемост % 94.87% 95.14% 0.28% 95% 0%

ПК12д Ефективност на привеждане на водомерите в годност % 16.26% 20.03% 23.19% 20% 0%

ПК12е Ефективност на изграждане на водомерното стопанство % 85.96% 90.00% 4.70% 90% 0%

ПК13 Срок за отговор на писмени жалби на потребителите  % 97.83% 100.00% 2.22% 100% 0%

ПК14а Присъединяване към водоснабдителната система % 100.00% 100.00% 0.00% 100% 0%

ПК14б Присъединяване към канализационната система % 100.00% 100.00% 0.00% 100% 0%

ПК15а Ефективност на персонала за услугата доставяне на вода на потребителите бр/1 000 СВО 6.38 5.05 26.34% 4 -1.05

ПК15б Ефективност на персонала за услугите отвеждане и пречистване бр/1 000 СКО 4.85 4.21 15.20% 3 -1.21

Указания за попълване на справката:

1. Справка № 3 е резултативна за ВС Основна.

Дългосрочн

о ниво

Отклонение 

2031 г. спр. 

дългосрочно 

ниво

Дата:10.09.2025 г.

Справка № 3

Показатели за качество на предоставяните В и К услуги
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