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	“ВОДОСНАБДЯВАНЕ  И  КАНАЛИЗАЦИЯ” ЕООД – БЛАГОЕВГРАД
2700 Благоевград, ул. “Антон Чехов” №3; тел. 073 884170; факс 073 884178; е-mail: vik_bl@avala.bg


УТВЪРДИЛ:

……………/П/…………………………

инж. РОСИЦА ДИМИТРОВА – 
Управител на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград
ДОПЪЛНИТЕЛНИ УКАЗАНИЯ
ЗА ПОДГОТОВКА НА ОФЕРТАТА ЗА УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА ЧРЕЗ ПУБЛИКУВАНЕ НА ОБЯВА ЗА СЪБИРАНЕ НА ОФЕРТИ
по чл.20, ал. 3, т.1 от ЗОП
С ПРЕДМЕТ:
„РАЗРАБОТВАНЕ, ВНЕДРЯВАНЕ И ГАРАНЦИОННА ПОДДРЪЖКА НА ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ, СВЪРЗАНА С ДВИЖЕНИЕ НА ДЕЛАТА НА „ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ” ЕООД – БЛАГОЕВГРАД“
гр. Благоевград, 2020 г.
1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

Възложител на настоящата обществена поръчка, възлагана по реда на Закона за обществените поръчки (ЗОП), съгласно чл. 5, ал. 4 от ЗОП е Управителят на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград. 

„Водоснабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград е с административен адрес:

Град Благоевград,  п.к.: 2700, 

ул. "Антон Чехов" №3, Република България, 

Тел.: 073 519875, Факс: 073 884178, 

Електронна поща: vik_bl@avala.bg  

Интернет страница: www.vikblg.com 
Адрес на профила на купувача: http://vikblg.com/?page_id=11  

Пълен достъп до Обявата и приложенията към нея е предоставен на официалната интернет страница на Възложителя, секция - раздел „Профил на купувача”, Събиране на оферти с обява.
2. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА

2.1.  Предмет на поръчката: „Разработване, внедряване и гаранционна поддръжка на информационна система за управление на информация, свързана с движение на  делата на „Водоснабдяване и канализация” ЕООД – Благоевград“

Поръчкта е за изпълнение на услуга по разработване и внедряване на специализиран софтуер за управление и организиране на информацията и организацията на инициираните съдебни производства за нуждите на „Водоснабдяване и канализация” ЕООД – Благоевград.
Код от общ терминологичен речник (CPV): 72212900 - Услуги по разработване на други видове софтуер и операционни системи
2.2. Обем: Точните видове дейности/услуги, в обхвата на поръчката са подробно описани в приложената техническа спецификация.Описаното е задължително за всички участници.
2.3.  Правно основание: чл.20, ал.3, т.2 от ЗОП, по реда на глава двадесет и шеста от ЗОП - събиране на оферти с обява.  
За нерегламентираните в настоящите указания и документацията за участие условия по провеждането на процедурата, се прилагат разпоредбите на Глава двадесет и шеста от Закона за обществените поръчки и подзаконовите му нормативни актове, както и приложимите национални нормативни актове, съобразно с предмета на поръчката.
2.4.  Възможност за представяне на варианти в офертите: не се предвижда възможност за представяне на варианти в офертите.
2.5.  Срок за изпълнение на поръчката: 
Срокът за изпълнение на възложените услуги, съгласно сключения договор с избрания изпълнител е съобразно направеното техническо предложение, но всички участници следва да имат предвид следните максимални срокове, които Възложителят определя с оглед гарантиране на интересите си: 
· Срок за разработка и интегриране на Софтуерните продукти в системите/устройствата на Възложителя в състояние, годно за проверка на функционалността им - 60 (шестдессет) календарни дни, считано от датата на сключване договора.

· Срок за окончателна доставка и интегриране на Софтуерните продукти в системите/устройствата на Възложителя, с осъществена проверка на функционалността им – до 20 (двадесет) календарни дни, считано от момента на приемане без забележки от страна на Възложителя на разработения софтуерен продукт;
· Срок за обучение на специалисти, посочени от Възложителя за работа със специализираните Софтуерни продукти - до 20 (двадесет) календарни дни, считано от момента на приемане без забележки от страна на Възложителя на разработения софтуерен продукт;
·  Предложение за срок за извършване на гаранционна поддръжка на внедрените Софтуерни продукти - до 36 (тридест и шест) месеца, считано от момента на приемане без забележки от страна на Възложителя на разработения софтуерен продукт;
· Предложение за срок за отстраняване на всички Недостатъци, констатирани по отношение на Софтуерните продукти и функционалността им - до 10 (десет) календарни дни, считано от получаване на известие за констатирането им; 

· Предложение за срок за отстраняване на Недостатъци, констатирани в срока за гаранционна поддръжка - до 10 (десет) календарни дни, считано от получаване на известие за констатирането им;
2.6.   Място на изпълнение: Услугите ще бъдат приети на адреса на управление на Възложителя: гр. Благоевград, ул. Антон Чехов  №3.
2.7.   Прогнозна  стойност: 69 900.00 (шестдесет и девет хиляди и деветстотин) лева без включен ДДС.

Посочената прогнозна стойност се явява максимална за Възложителя в следния смисъл: Всички дейности и услуги, вкл. и гаранционна поддръжка, както и актуализации на системата следва да се включени в оферираната цена за изпълнение на поръчката. Предложения, които надвишават така посочената от Възложителя стойност ще бъдат предложени за отстраняване и няма да се допускат до оценка и класиране.
Финансирането на поръчката е със собствени средства на Възложителя. Заплащането се извършва, както следва:

1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща авансово 20% (двадесет процента) от цената по чл. 18, ал.1 в срок от 30 (тридесет) календарни дни от подписването на настоящия Договор и предоставяне от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на фактура.

2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща 30% (тридесет процента) от цената по чл. 18, ал.1 в срок до изтичане на  30 (тридесет) календарни дни след доставка и интегриране на Софтуерните продукти и осъществена проверка на функционалността им, без забележки, констатирано с подписването на Приемо-предавателния протокол по чл. 13.

3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща 30% (тридесет процента) от цената по чл. 18, ал.1 в срок до изтичане на  30 (тридесет) календарни дни след обучението на персонала на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за работа със Софтуерните продукти, констатирано с протокола по чл. 16.

4. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща остатъчната сума от цената по чл. 18, ал. 1 в размер на 20% (двадесет процента) в срок от 3 (три) месеца след стартиране на самостоятелното използвене на системата.

Всички плащания се извършват в български лева чрез банков превод по посочена от Изпълнителя банкова сметка.
3. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ – ПРЕДМЕТ НА ПОРЪЧКАТА И КАЧЕСТВЕНИ ИЗИСКВАНИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

3.1. Обхват и очаквани резултати от изпълнението на поръчката:

1.1. В предмета на възалаганата поръчка се предвижда да се изпълнят: анализ, проектиране, разработка, тестване, доставка внедряване и гаранционна поддръжка на информационна система за управление на информация, свързана с движението и хода на делата на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград. Търси се технологично решение, което да бъде реализирано като самостоятелно уеб базирано приложение с многослойна архитектура, като се използва обектно-ориентиран подход към дизайн на функционалността, за да се създадат всички нужни функционални модули.
1.2. Планирани етапи:
· Етап 1. Анализ и проектиране;

· Етап 2. Разработка на системата;

· Етап 3. Тестване;

· Етап 4. Внедряване на системата;

· Етап 5. Обучения;

· Етап 6. Гаранционна поддръжка.

1.3. Очаквани резултати:

· Извършен анализ на процесите, функционалните и нефункционални изисквания на информационната система;

· Изготвен системен проект, описващ детайлно разработката на системата;

· Изготвена подробна техническа документация за настройването и работата със системата;

· Разработена и внедрена функционираща информационна система;

· Проведени обучения за работа със системата.

1.4. Изисквания към техническата документация – участникът, избран за изпълнител, трябва да изготви техническа документация във връзка с извършените технологични разработки, която трябва да съдържа минимум:
· Ръководство за инсталиране, конфигуриране, поддръжка и администриране на разработения софтуерен модул („Ръководство на администратора“);

· Описание на базата данни;

· Техническа документация на софтуера и документация на изходния код (source code) на разработения модул.
3.2. Изисквания към организацията и управлението на изпълнението:

План-график - участниците трябва да представят подробен план-график, обхващащ минимум етапите по т. 1.2. Конкретната продължителност на дейностите, включени във всеки етап от изпълнение на софтуерната разработка, трябва да бъде определена от участника и представена нагледно в план-график. Трябва да е демонстрирана логическата връзка между етапите и включените в тях дейности, както и да са посочени датите за предаване на документи, междинни и крайни резултати по време на изпълнение на обществената поръчка. При сключването на договора за обществена поръчка, план-графикът може да бъде променян/актуализиран съгласно изискванията на Възложителя, без да се променят началната и крайната дата за изпълнение на дейностите.
3.3. Етапи и изисквания за изпълнение на проекта:
Етап 1. Анализ и Проектиране:

Първата част от Етап 1 включва фаза на детайлно проучване за дефиниране на потребителските нужди и изискванията към функционалностите на системата, провеждане на предварителни тестове с потребители и изработване на план, по който да се адресират идентифицираните нужди.
В резултат от изпълнението на първата част от Етап 1 следва да бъде изготвен доклад, съдържащ детайлно описание на изискванията към информационната система, логическите последователности, процеси и операции, които софтуерът трябва да реализира; необходимите контроли. Докладът следва да бъде представен за одобрение от страна на Възложителя.

Втората част от Етап 1 включва изготвяне на детайлна спецификация (системен проект), в който да са описани всички изисквания за реализирането на Системата, а именно:
· Описание на частите от работните процеси, изпълнявани от компонентите;

· Избор и описание на системната архитектура;

· Дизайн и структура на базите данни;

· Определяне на потребителите и потребителските истории (user stories);

· Определяне на потребителските интерфейси;

· Определяне на механизмите, технологиите и инструментите за обмен с външните информационни източници и системи;

· Дефиниране на изискванията към хардуерната и комуникационната инфраструктура.
Изпълнението на задачите изисква дефиниране на модели на бизнес процеси, модели на стандартни справки и анализи, модели на печатни бланки, политика за сигурност и защита на данните, основни изграждащи блокове, транзакции, технология на взаимодействие, мониторинг на системата, спецификация на номенклатурите, роли в системата и други.

При разработване на информационната система следва да се предвиди използването на технологични средства, които да не налагат закупуване на допълнителни софтуерни лицензи, извън притежаваните от Възложителя, или до бъдещи допълнителни лицензионни разходи при експлоатацията на системата.

При изготвяне на детайлната спецификация (системен проект) следва да се предвиди лесно последващо разширяване и надграждане с допълнителни модули според възникналите нужди, както и възможност за актуализация на заложените работни процеси при промяна на организационната структура, законовата и подзаконовата нормативна база, без за това да е необходима цялостна преработка на софтуерните компоненти.

Изготвената детайлна спецификация (системен проект) се представя за одобрение на Възложителя.

В резултат от изпълнението на втората част от Етап 1 следва да бъде изготвена и приета детайлна спецификация (системен проект).
Етап 2. Разработване на системата - включва изпълнението на следните задачи:
· Разработка на модулите на бъдещата система съгласно изискванията на настоящата техническа спецификация и системния проект;

· Провеждане на вътрешни тестове на бъдещата система (в среда на разработчика);

· Внедряване в продуктивната (production) среда и настройка на средата за оптимална работа;

· Обучение на експерти на Възложителя за предаване на знания, умения и опит. Следва да бъде осигурено достатъчно обучение на експертите на Възложителя, така че да бъдат напълно способни да инсталират, конфигурират, поддържат и подобряват бъдещия модул, независимо и без помощта на изпълнителя.

· Изготвяне на прототип на системата, който ще подлежи на одобрение от страна на Възложителя.

В резултат от изпълнението на Етап 2 следва да бъде изготвен и приет прототип на системата.
Етап 3. Тестване - включва провеждане на тестване на софтуерното решение в създадената тестова среда, с цел демонстриране на изпълнение изискванията на Възложителя.
Изпълнителят трябва да изготви План за тестване, подлежащ на одобрение от Възложителя, в който да се предложат и опишат методология за тестване, с описание на обхвата на тестването, вид и спецификация на тестовете, управление на грешките и проблемите, регресивно тестване, използвани инструменти.
Резултатите от извършените тестове следва да бъдат документирани в Отчет за провеждане на тестове, който следва да съдържа: обяснение на теста; резултати и описание на срещнатите аномалии.

След успешното приключване на тестването на разработената система в тестова среда, с цел преминаване към внедряването й в реална среда, изпълнителят следва да извърши съвместно с Възложителя функционални тестове, интеграционни тестове, тестове за производителност на всички нови функционалности, регресионни тестове и тестове на сигурността.

Изпълнителят трябва да инсталира и използва система за контрол на версиите и хранилище за програмен код.

Етап 4. Внедряване на системата - включва инсталиране, конфигуриране и настройка в условията на експлоатационната среда на Възложителя.
Възложителят приема разработените софтуерни компоненти с подписването на Протокол за успешно им внедряване в експлоатационната среда.
Етап 5. Обучения - включва организиране и провеждане на обучения за системните администратори и потребителите на информационната система, състоящи се от семинарна и практическа част. Практическите обучения трябва да се извършват, като се използва внедреният софтуер в експлоатационна среда (но преди да бъде пуснат в реална експлоатация).
Изпълнителят следва да предостави програма и обучителни материали за провеждане на обученията, подлежащи на съгласуване с Възложителя преди уговорените дати за провеждането им.
Етап 6. Гаранционна поддръжка – включва осигуряване на гаранционна поддръжка след въвеждане в експлоатация на надградената система, разработените приложения, интерфейси, справки. Минимални изисквания за гаранционната поддръжка:

· Разрешаване на всички проблеми, които нарушават функционалната работоспособност на бъдещата система като:

· отстраняване на грешки в програмния код и настройките на бъдещата система;

· съдействие при промяна на настройките на бъдещата система.

· Разрешаване на всички проблеми, които нарушават работоспособността на сървърите на бъдещата система като:

· диагностициране и отстраняване на проблеми в операционните системи на сървърите и системния софтуер;

· диагностициране и отстраняване на проблеми в сървърите за бази данни и приложения;

· възстановяване от резервните копия на данни, повредени при аварии или грешки при работа;

· преинсталация на сървърите на бъдещата система, вследствие на повреди в хардуера.

· Инсталация и пускане в експлоатация на всички разработени от Изпълнителя подобрения в текущата версия, извършени по писмена заявка на Възложителя;

· Консултации относно разработените функционалности;

· Актуализация на документацията в резултат на извършени действия в рамките на поддръжката и предаване на Възложителя;

· Обучение на служителите при съответно направени промени.

Приоритетите на проблемите се определят от Възложителя в зависимост от влиянието им върху работния процес. Редът на отстраняване на проблемите се определя в зависимост от техния приоритет.
4. Функционални изисквания:

Разработеното приложение да включва реализация на нужните функционалности, които ще позволят информационната система да отговори максимално добре на следните потребности, а именно:

· Да има възможност за следене на различни срокове - изискването да бъде изпълнено от модул за следене на срокове;

· Да има възможност за известяване на потребителите за наближаващ срок по електрона поща и/или чрез съобщение - изискването да се реализира чрез използване на модул за нотификации;

· Да поддържа справочна функционалност, която да осигурява възможност за изготвяне на справки по различни критерии и за определени от потребителя времеви диапазони - да се реализира в модула за справки към системата;

· Да позволява вида на съдебното производство (административно; търговско; наказателно) и да определя задължителната за попълване информация - да бъде изпъленено чрез модула за информация за съдебни дела;

· Да позволява съхранение на данни за страни, например: клиентски номер; адрес; ЕГН; водоснабден обект; основанието и цената на иска; съд, пред който е заведено делото; постановени актове, инстанции и произнасяния (първа, втора, трета инстанция, ако има такава) - да бъде изпълнено чрез модула за информация за страните.

· Да поддържа възможност за съхраняване на документи, свързани с делата, например: сканирани съдебни актове, жалби, молби, писмени доказателства и други - да бъде изпълнено чрез модула за управление на неструктурирано съдържание (сканирани документи).

Предлаганата реализация да включва, но и да не се изчерпва със създаването на следните основни модули:

· Модул за управление на достъпа - модулът управлява и разграничава правата за достъп на потребителите в системата, реализира функционалните роли и позволява добавяне и актуализация на списъка на потребителите на системата;

· Модул за управление на информацията за страните - функционалност за въвеждане и обработка на лични данни на страни по съдебни дела, включително: имена; ЕГН; клиентски номера; адресни данни; процесуално качество на страните; данни за процесуално, законово, особено и други форми на представителство на страните по отношение на съдебния процес;

· Модул за управление на информация за хода на съдебни дела - да позволява да се регистрира и води информация за делата - заседания, страни, подавани входящи документи, съдебни актове и др.

· Модул за справки - да комбинира няколко основни подкомпонента:

· Механизъм за извличане на справки от оперативната база данни;

· Механизъм за динамично дефиниране на параметрите за изпълнение на справки, запазване на индивидуализирани изгледи към справките;

· Механизъм за представяне на информация от справките;

· Механизъм за съхраняване и/или експорт на резултатите от справките;

· Механизъм за управление на достъпа на потребители до справки.

Предлаганото решение да включва пълно функционален модул за справки, който да се базира на динамичен модел на данните, описващи справките.

· Модул за следене на срокове с възможност за известяване - основното предназначение на модула е да осигури функционалности за създаване, изпращане и управление на уведомления за събития и крайни срокове и да позволява дефинирането и актуализирането на стандартизирани периоди за изпълнение на определени действия, съгласно процесуалните закони. Модулът изисква въвеждане на входна информация за вида на процесуалния срок и началната дата на срока, след което се изчислява дата на изтичане на срока спрямо номенклатурата на видовете срокове. Сроковете да могат да се изчисляват в календарни и работни дни, да се поддържа календар на празници и неработни дни, да може да се специфицират предупредителни нотификации, както и ескалация към ръководител в случай на изтичащи срокове.

· Модул за управление на неструктурирано съдържание (сканирани документи) – функционалност, позволяваща качването и съхраняването на документи към дадено дело в различни файлови формати (.pdf, .doc, .docx и др.). Поради големия обем, данните биват обособени в отделна подргупа на базата данни с цел възможност за диференциране на подхода за бекъп на тези данни, както и разграничаване на достъпа до тях.

· Модул за търсене - предназначението на модула е да предостави възможности за търсене и извличане на налична в базата данни и във файловото съдържание информация, включително разширено търсене посредством сложен филтър.

Предвид факта, че Възложителят понастоящем работи с програмен продукт, изработен за обработване на информацията за клиентите, включващ съдебен модул, в който се съдържа информация за присъдените съдебни разноски по всяко дело и където към настоящия момент се съдържа информацията за делата по чл. 422 от ГПК, следва да се обсъди допълнително възможността за взаимовръзка между двете програми, за да се избегне двойното въвеждане на информация.

5. Изисквания към техническото предложение:

В техническото си предложение всеки участник следва да опише детайлно своя подход за техническа реализация, като включи:

· Предложение за срок за разработка и интегриране на Софтуерните продукти в системите/устройствата на Възложителя в състояние, годно за проверка на функционалността им;

· Предложение за срок за окончателна доставка и интегриране на Софтуерните продукти в системите/устройствата на Възложителя, с осъществена проверка на функционалността им и отстраняване на всички констатирани Недостатъци (ако е приложимо);

· Предложение за срок за обучение на специалисти, посочени от Възложителя за работа със специализираните Софтуерни продукти;

· Предложение за срок за извършване на гаранционна поддръжка на внедрените Софтуерни продукти;

· Предложение за срок за отстраняване на всички Недостатъци, констатирани по отношение на Софтуерните продукти и функционалността им;
· Предложение за срок за отстраняване на Недостатъци, констатирани в срока за гаранционна поддръжка;
· Описание на подхода за реализация на всички дефинирани и описани в техническата спецификация дейности и функционалности;

· Предложение за технологии и стандарти, инструменти и платформа при реализацията на отделните дейности и функционалности;

· Предложение за средства и процедури за архивирането и възстановяването на информация, както и възстановяване, въвеждане и проследяване на промените в данните;

· Предложение за мерки за постигане на информационна сигурност и защита на данните;

· Предложение за мерки за управление и контрол на качеството на софтуерната разработка;
· Описание на подхода, технологиите и средствата за евентуално реализиране на интеграция на изградената система с външни системи при поискване от Възложителя;

· Предложение и обосновка за допълнителни функционалности към софтуера за управление на информацията, свързана с хода на делата на „Водоснабдяване и канализация ЕАД“
· Обосновка на приложимостта на предложените технологии и стандарти, инструменти и платформи за постигане на изискуемите от Възложителя цели и резултати за изисканите дейности и функционалности.
4. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ

4.1. ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ:
4.1.1.  Участник при възлагане на обществената поръчка може да бъде всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, което отговаря на изискванията, предвидени в Закона за обществените поръчки (ЗОП) и на изискванията на Възложителя, посочени в настоящите указания.

4.1.2.  В случай, че участникът е обединение, следва да представи копие на договора за обединение, а когато в договора не е посочено лицето, което представлява участниците в обединението – и документ, подписан от лицата в обединението, в който се посочва представляващият.

    Забележка: В договора за обединение задължително се посочва разпределението на дейностите и отговорността между партньорите, съгласно предмета на обществената поръчка, както и ангажимент същите лица да останат в обединението до крайния срок на изпълнение на договора. Не се допускат промени в състава на обединението след подаване на офертата.

     Когато участник в обществената поръчка е обединение, което не е юридическо лице, се прилага разпоредбата на чл.59, ал.6 от ЗОП и  участникът трябва да представи регистрация по Закона за регистър БУЛСТАТ на обединението, при подписване на договор за възлагане на изпълнението. Лице, което участва в обединение – участник в поръчката, не може да представя самостоятелна оферта.
4.1.3. Участници, които ще използват подизпълнители, трябва да посочат в офертата дела от поръчката, който ще изпълняват подизпълнителите, като същите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор, съобразно вида и дела от поръчката, които ще изпълняват. За подизпълнителите не трябва да са налице основания за отстраняване от процедурата.

Възлагането на работи на подизпълнители е допустимо само ако участникът приеме, че отговаря за действията, бездействията и работата на посочените подизпълнители като за свои действия, бездействия и работа.

4.1.4. Всеки участник има право да представи само една оферта.

4.1.5. Офертата и документите към нея трябва да бъдат представени на български език. Ако участникът представя документи на чужд език, същите трябва да бъдат придружени с превод на български език.

4.1.6.  При подготвяне на офертата, всеки участник трябва да се придържа точно към обявените от Възложителя условия.
4.1.7. Представените образци в документацията за участие и условията, описани в тях, са задължителни за участниците.

4.1.8. Документите и данните в офертата се подписват само от лица с представителни функции, съгласно актуалното състояние или от изрично упълномощени за това лица. Във втория случай се изисква да се представи нотариално заверено пълномощно за изпълнението на такива функции.

4.1.9.  Копията на документите трябва да бъдат заверени от участника или законния му представител с гриф „Вярно с оригинала”, подпис и печат.

4.1.10.  При писмено искане, направено до три дни преди изтичането на срока за получаване на оферти, Възложителят публикува писмени разяснения по условията на обществената поръчка в профила на купувача, най-късно на следващия работен ден.

4.1.11.  Разходите за изработването на офертите са за сметка на участниците. 
4.2. ЛИЧНО СЪСТОЯНИЕ НА УЧАСТНИЦИТЕ
     Възложителят отстранява от участие в процедура за възлагане на обществена поръчка участник, за когото е налице някое от  обстоятелствата по чл.54, ал.1, т.1-5 и т.7 от ЗОП. 

   Основанията по ал.1, т.1, 2 и 7 от ЗОП се отнасят за лицата, които представляват участника и за членовете на неговите управителни и надзорни органи съгласно регистъра, в който е вписан участникът, ако има такъв, или документите, удостоверяващи правосубектността му. Когато в състава на тези органи участва юридическо лице, основанията се отнасят за физическите лица, които го представляват съгласно регистъра, в който е вписано юридическото лице, ако има такъв, или документите, удостоверяващи правосубектността му. Когато участникът или юридическо лице в състава на негов контролен или управителен орган се представлява от физическо лице по пълномощие, основанията по ал. 1, т. 1, 2 и 7 се отнасят и за това физическо лице. 
    Декларацията за обстоятелствата по чл.54, ал.1, т. 3-5 от ЗОП се подписва от лицето, което може самостоятелно да го представлява (когато участникът се представлява от повече от едно лице)
Възложителят отстранява участник, за когото са налице обстоятелствата по чл. 3, т. 8 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни собственици. 

Не се допуска участието на лица, за които е валидно някое от следните условия:

- Участникът е свързано лице по смисъла на §2, т. 45 от Допълнителните разпоредби на ЗОП с друг самостоятелен участник в настоящата процедура, или

- За участника е налице обстоятелство по чл. 44, ал. 5 от ЗОП по отношение на настоящата процедура.


Не се допуска до участие и участник, за когото е налице обстоятелство по чл. 69 от Закона за противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно придобитото имущество.
    Участниците попълват Декларации Образец №2 (от името на лицата, които представляват участника) и Образец №3, а за доказване на тези обстоятелства, участникът, избран за изпълнител, представя съответните документи, описани в чл.58 от ЗОП.
      Участник, за когото са налице основания по посочените по-горе обстоятелства, има право да представи доказателства, съгласно чл.56, ал.1, т.1-4 от ЗОП, че е предприел мерки, които гарантират неговата надеждност, въпреки наличието на съответното основание за отстраняване. За тази цел участникът може да докаже, че:
1. е погасил задълженията си по чл.54, ал.1, т.3, включително начислените лихви и/или глоби или  те са разсрочени, отсрочени или обезпечени;

2. е платил или е в процес на изплащане на дължимо обезщетение за всички вреди, настъпили в резултат от извършеното от него престъпление или нарушение;

3. е изяснил изчерпателно фактите и обстоятелствата, като активно е съдействал на компетентните органи, и е изпълнил конкретни предписания, технически, организационни и кадрови мерки, чрез които да се предотвратят нови престъпления или нарушения.
     В случай че предприетите от участника мерки са достатъчни, за да се гарантира неговата надеждност, Възложителят не го отстранява от участие в поръчката.
4.3. КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР

4.3.1.  Годност (правоспособност) за упражняване на професионална дейност

Не се поставят изисквания.
4.3.2.  Икономическо и финансово състояние:
Не се поставят изисквания.
4.3.3.  Технически и професионални способности:
Участникът трябва да прилага система за управление на качество EN ISO 9001:2015 или еквивалент, с обхват на сертификация в областта на информационните технологии, или еквивалент. За доказване, участниците прилагат копие на сертификата в офертата си. 
      При участие на подизпълнители, същите следва да отговарят на горепосоченото изискване съобразно вида и дела от поръчката, който ще изпълняват.
Възложителят ще приеме и еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки за чуждестранните лица.
4.3.4.  Участниците могат  да се позоват на капацитета на подизпълнители, независимо от правната връзка между тях. 

Когато участникът предвижда участието на подизпълнители, при изпълнение на поръчката, той следва да посочи в офертата си подизпълнителите и дела от поръчката, който ще им възложи. В този случай те трябва да представят доказателство за поетите от подизпълнителите задължения.   
      За доказване на това обстоятелство участникът  попълва Декларация по чл.66, ал.1 от ЗОП за  подизпълнители Образец №4;
      Подизпълнителите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор, съобразно вида и дела от поръчката, който ще изпълняват, и за тях да не са налице основания за отстраняване от процедурата (чл.54, ал.1, т.1-5 и 7 от ЗОП).  За доказване на горните обстоятелства Подизпълнителите попълват Декларации Образец №4-А, както и декларации Образец №2 и Образец №3 
      Изпълнителите сключват договор за подизпълнение с подизпълнителите, посочени в офертата. 
      Подизпълнителите нямат право да превъзлагат една или повече от дейностите, които са включени в предмета на договора за подизпълнение, като няма нарушение, само когато се доставят материали или оборудване необходими за изпълнението на обществената поръчка (т.е. доставката не включва монтаж), както и сключването на договори за услуги, които не са част от договора за обществената поръчка, съответно от договора за подизпълнение. 

      Разплащанията с подизпълнителите се извършва от Изпълнителя, съгласно договора за подизпълнение. 
      Възложителят има право да изиска промяна на подизпълнител, който не отговаря на условията, свързани с критериите за подбор и основанията за отстраняване преди сключване на договора за обществена поръчка. 

     Замяна или включване на подизпълнител по време на изпълнение на договор за обществена поръчка се допуска по изключение  при необходимост, ако са изпълнени едновременно условията, предписани в Закона за обществените поръчки. 
       Независимо от възможността за използване на подизпълнители, отговорността за изпълнение на договора за обществената поръчка е на изпълнителя (чл.66, ал.9 ЗОП).
       Възложителят може да изисква по всяко време след отварянето на офертите представяне на всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в офертата, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на процедурата.

Възложителят няма  да изисква документи, до които има достъп по служебен път или чрез публичен регистър, или могат да бъдат осигурени чрез пряк и безплатен достъп до националните бази данни на държавите членки.

  5. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ОФЕРТАТА

5.1.  Съдържанието на офертата се представя в запечатана непрозрачна опаковка на основание чл.47, ал.2 ППЗОП.

5.2.  Върху опаковката с офертата се посочват: наименованието на участника, включително участниците в обединението, когато е приложимо; адрес за кореспонденция, телефон и по възможност – факс и електронен адрес; наименованието на поръчката:
Примерен надпис на опаковката: 

До  „ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ ЕООД“ БЛАГОЕВГРАД

гр. Благоевград, п.к.2700, ул. „Антон Чехов“ № 3

ДЕЛОВОДСТВО
        ОФЕРТА 
ЗА УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА ЧРЕЗ ПУБЛИКУВАНЕ НА ОБЯВА ЗА СЪБИРАНЕ НА ОФЕРТИ по чл.20, ал. 3, т.1 от ЗОП С ПРЕДМЕТ: 

„РАЗРАБОТВАНЕ, ВНЕДРЯВАНЕ И ГАРАНЦИОННА ПОДДРЪЖКА НА ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ, СВЪРЗАНА С ДВИЖЕНИЕ НА  НА ДЕЛАТА НА „ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ” ЕООД – БЛАГОЕВГРАД“
_________________________________________________

(име на участника, членове на обединението /ако е приложимо/)

_________________________________________________

(адрес за кореспонденция)

_________________________________________________

(лице за контакт, телефон, факс и електронен адрес)
5.3.  Възложителят ще удължи срока за получаване на оферти с най-малко 3 дни, когато в първоначално определения срок са получени по-малко от 3 оферти. След изтичане на така удължения срок, Възложителят разглежда и оценява получените оферти, независимо от техния брой.

5.4.  При приемане на офертата върху опаковката се отбелязват поредния номер, дата и час на получаване, като тези данни се записват във „Входящ регистър”, за което на приносителя се издава документ.

5.5.  Не се приемат оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или са в незапечатана опаковка или в опаковка с нарушена цялост. 

5.6.  Участникът поема всички рискове по подаването на офертата, включително форсмажорни обстоятелства.
       Забележка: Представянето на оферта за участие в настоящата процедура, задължава участника да приеме напълно всички изисквания и условия, посочени в тази документация. Поставянето на различни от тези условия и изисквания от страна на участника не ангажира по никакъв начин Възложителя.
6. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА

6.1.  Списък на документитe в офертата  - приложен примерен образец към Образец № 1
6.2.  Административни сведения за участника – Образец №1
6.3.  Декларация за обстоятелствата по чл.54, ал.1, т.1, 2 и 7 от ЗОП – Образец №2

6.4.  Декларация за обстоятелствата по чл.54, ал.1, т.3-5 от ЗОП  – Образец №3

6.5. Декларация по чл.66, ал.1 от ЗОП, за подизпълнители – Образец №4
6.6.  Декларация от подизпълнители – Образец № 4-А
·  Декларация от подизпълнителите за обстоятелствата по чл.54, ал.1, т.1, 2 и 7 от ЗОП – Образец №2

· Декларация от подизпълнителите за обстоятелствата по чл.54, ал.1, т.3-5 от ЗОП  –    Образец №3

6.7. Предложение за изпълнение на поръчката - Образец №5 
6.8. Ценово предложение – Образец №6
7. ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТИТЕ


     Участниците са обвързани с условията на представените от тях оферти за период от 90 (деветдесет) календарни дни от датата, определена за краен срок за получаване на оферти, съгласно Обявата.

8. КРИТЕРИИ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НA ПОРЪЧКАТА

Обществената поръчка се възлага  въз основа на икономически най-изгодната оферта, определена по критерий оптимално съотношение качество/цена въз основа на цената и качествени показатели, съгласно чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП.
   Чрез настоящите показатели за оценка се осигурява определяне на офертата, която предлага най-добро съотношение качество-цена. Настоящите указания дават възможност да се оцени качеството на изпълнение, предложено във всяка оферта, в съответствие с предмета на обществената поръчка и техническите спецификации, както и предложенията за изпълнение на поръчката в офертите да бъдат сравнени и оценени обективно.
МЕТОДИКА

ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

По смисъла на чл.31, ал.1, т.3 от ЗОП възложителят е разработил в документацията Методика за определяне на комплексната оценка на офертите и начина за определяне на оценката по всеки показател, съдържаща се в последната.

В съответствие с разпоредбата на чл.70, ал.7, т.3, б.“а“ от ЗОП – начина за определене на оценката по всеки показател осигурява на участниците достатъчно информация за правилата, които ще се прилагат при определяне на оценката по всеки показател, като за количествено определимите показатели са определени стойностите в цифри и е посочен начина за тяхното изчисляване.

Възложителят прилага методиката по отношение на всички допуснати до оценка оферти, без да я променя. Офертите на участниците, които отговарят на поставените изисквания условия на възложителя се оценяват по начина, определен в настоящата методика за определяне на комплексната оценка на офертите.

На оценка подлежат единствено предложения, които отговарят на минималните изисквания на възложителя към съдържанието на отделните части на офертата, на другите изисквания на възложителя, посочени в документацията за участие, на техническата спецификация, на действащото законодателство, на съществуващите технически изисквания и стандарти. Предложенията трябва да са съобразени с предмета на поръчката и да не бъдат преценени като „неподходяща оферта”.

Извършва се проверка дали техническото предложение на участника и приложенията към него отговарят на изискванията на възложителя. След проверка на техническите предложения комисията извършва проверка за съответствието на ценовото предложение на участника и приложенията към него с предварително обявените от възложителя условия и проверява наличието на обстоятелства по чл. 72 от ЗОП. Оценяват се само предложения, които отговарят на поставените от Възложителя изисквания, съгласно показателите за оценка на офертите в тази методика.

„Неподходяща оферта” е тази оферта, която не отговаря на техническата спецификация и на изискванията за изпълнение на поръчката или е подадена от участник, който не отговаря на поставените критерии за подбор или за когото е налице някое от посочените в процедурата основания за отстраняване.

Изискванията в техническата спецификация, действащото законодателство и приложимите стандарти в областта на строителството, съобразно предмета на поръчката, следва да се разбират като предварително определени условия за изпълнение на поръчката по смисъла на чл. 107, т. 2, буква „а” от ЗОП.

Критерият за оценка е „Икономически най-изгодна оферта”, която се определя въз основа на критерий за възлагане: „Оптимално съотношение качество/цена“. Офертите на участниците ще бъдат оценявани по 3 (три) различни показателя, всеки от които е с различна тежест (C) в комплексната оценка на предложението. 
Комплексната оценка (КО) се изчислява по формуата KO = ТО + ФО. Максималната стойност на КО е 100 точки. 
	№
	Показател
	Относителна тежест
	Максимален брой точки

	1.
	Техническа оценка - ТО
	
	60 точки

	1.1. 
	Т1 – Качество и допълнителни фукционалности
	40%
	100 точки

	1.2. 
	Т2 – Мерки за управление и контрол на качеството
	20%
	100 точки

	2. 
	Финансова оценка - ФО
	40 %
	40 точки


Участник, събрал максимален брой точки по комплексна оценка, се класира на първо място.

I. ТЕХНИЧЕСКА ОЦЕНКА, ТО = Т1*C1 + Т2*C2 
TO се формира по следните показатели:

1. Показател Т1 – Качество. Допълнителни функционалности към софтуера
C1 = 0.4 При оценката по този показател, всеки участник ще получи определен брой точки за допълнителните функционалности, които ще реализира при разработването и внедряването на софтуера за управление на информацията, свързана с хода на делата на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД, като всяка предложена допълнителна функционалност на системата следва да е придружена с обосновка за приложението й.

Т1 се изчислява, като се вземе предвид следната таблица:

	Брой допълнителни функционалности
	Получаван брой точки Т

	6 или повече
	100

	5
	70

	3
	40

	1
	10


Максимален брой точки (100 т.) се присъждат на участник, предложил и обосновал 6 (шест) или повече допълнителни функционалности към софтуера за управление на информация, свързана с движението на делата.
За получаване на оценката по подпоказателя се прилага, според получения брой точки за всяка оферта, следната формула: Т1 = Т * С1

2. Показател T2 – Мерки за управление и контрол на качеството на софтуерната разработка, C2 = 0.2
При оценката по този показател, всеки участник ще получи определен брой точки за предложените от него конкретни, приложими за дейностите по поръчката мерки, които ще прилага при изпълнение на поръчката и с които ще се гарантира качеството на получения резултат.

Т2 се изчислява, като се вземе предвид следната таблица:

	Брой предложени мерки
	Получаван брой точки Т

	6 или повече
	100

	5
	70

	3
	40

	1
	10


Максимален брой точки (100 т.) се присъждат на участник, предложил и обосновал 6 (шест) или повече допълнителни функционалности към софтуера за управление на информация, свързана с движението на делата.
За получаване на оценката по подпоказателя се прилага, според получения брой точки за всяка оферта, следната формула: Т2 = Т * С2

ІІ. ФИНАНСОВА ОЦЕНКА, ФО = Ф1*С3

ФО се формира по следния показател:

1. Показател Ф1 – Цена, C3 = 0.4
Ф1 се изчислява по формулата: Ф1 = Ф1min/Ф1n*100, където:
· Ф1min е най-ниската предложена цена от участник в процедурата, без ДДС;

· Ф1n е предложената цена от n-тия участник в процедурата, без ДДС.

Максимален брой точки (100 т.) се присъждат на участник, предложил най-ниска цена, без ДДС.

Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако участниците не могат да бъдат класирани в съответствие с чл.58, ал. 2 от ППЗОП. Тегленето на жребий се извършва от комисията при следните правила:
1. Участниците, които имат право да участват в жребия се уведомяват за датата, мястото и часа на теглене на жребия чрез съобщение, публикувано в електронното досие на поръчката на Профила на купувача на възложителя, посочен в обявлението за обществена поръчка. Право да присъстват при тегленето на жребия имат лицата по чл.54, ал.2 от ЗОП.

2. Уведомените участници с имат право да присъстват при тегленето на жребия  чрез своите законни представители или чрез упълномощено лице. Когато упълномощеното лице за участие в жребия не съвпада с лицето, подписало офертата от името на  участника, допълнително се представя документ за упълномощаване в оригинал или заверено копие.

3. Комисията подготвя билети с имената на участниците, предложили еднакви най-ниски цени и ги поставя в непрозрачни пликове, които се запечатват. Тегленето на жребия започва в определения час. Ако до този час не са се явили представител/и на участниците, председателят на комисията пристъпва към тегленето на жребия.

4. Тегленето се извършва чрез избор от председателя на комисията на един от пликовете. Участникът, чието име е в изтегления плик се класира на първо място.

5. С цел удостоверяване коректността на избора се отварят и другите пликове, за да се запознаят присъстващите с тяхното съдържание.

6. Проведеният жребий се отразява в протокола на комисията.

Когато предложение в офертата на участник, свързано с цена или разходи, което подлежи на оценяване, е с повече от 20 на сто по-благоприятно от средната стойност на предложенията на останалите участници по същия показател за оценка, Възложителят изисква подробна писмена обосновка за начина на неговото образуване, която се представя в 5-дневен срок от получаване на искането. В случая се прилагат разпоредбите на чл. 72 от ЗОП. Писмената обосновка се оценява по отношение на нейната пълнота и обективност в съответствие с чл.72 от ЗОП.
9. РАЗГЛЕЖДАНЕ, ОЦЕНКА И КЛАСИРАНЕ НА ОФЕРТИТЕ

9.1.  Разглеждането и оценката на офертите и класирането на участниците се извършва от специално назначена от Възложителя комисия, съгласно чл.97 от ППЗОП.
9.2.  На публично заседание, на което могат да присъстват представители на участниците, комисията отваря офертите по реда на тяхното постъпване и обявява ценовите предложения.
9.3. Когато установи липса, непълнота или несъответствие на информацията, включително нередовност или фактическа грешка, или несъответствие с изискванията към личното състояние или критериите за подбор, комисията писмено уведомява участника, като изисква да отстрани непълнотите или несъответствията в срок 3 работни дни. 

9.4.   Комисията класира участниците по степента на съответствие на офертите с предварително обявените от Възложителя условия.
9.5.   Комисията съставя протокол за разглеждането и оценката на офертите и за класирането на участниците. Протоколът се представя на Възложителя за утвърждаване, след което в един и същ ден се изпраща на участниците и се публикува в профила на купувача.
10. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР

10.1. Възложителят сключва договор за обществената поръчка с избрания за изпълнител участник,  в 30-дневен срок от датата на определяне на изпълнителя. 

10.2. В договора са включени всички предложения от офертата на класирания на първо място участник.

10.3. При сключване на договора за възлагане на изпълненеито, участникът, избран за изпълнител, следва да представи изисканите документи за доказване на липса на основанията за отстраняване и съответствие с критериите за подбор, съобразно предписаното в Закона за обществените поръчки.
11. ГАРАНЦИЯ, КОЯТО ДА ОБЕЗПЕЧИ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ДОГОВОРА 

1. Гаранцията, която да обезпечи изпълнението на договора е в размер на 3 % (три процента) от неговата стойност без ДДС.

2. Гаранцията, която да обезпечи изпълнението на договора се представя в една от следните форми: 

а) депозит на парична сума по сметка на Възложителя; 

б) банкова гаранция в полза на Възложителя. 

в) застраховка, която обезпечава изпълнението чрез покритие на отговорността на изпълнителя. Гаранцията по букви а) и б) може да се предостави от името на изпълнителя за сметка на трето лице – гарант. 

3. Участникът, определен за изпълнител, избира сам формата на гаранцията, която да обезпечи изпълнението на договора. Когато избраният изпълнител е обединение, което не е юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията или титуляр на застраховката. 

4. Когато гаранцията, която да обезпечи изпълнението на договора, е под формата на парична сума, същата се внася по следната банкова сметка на Възложителя: 

„ВиК” ЕООД - Благоевград: BG54CECB979010G5126900; BIC: CECBBGSF  при „ЦКБ” АД - клон Благоевград 

 В нареждането за плащане следва да се посочи (ако е възможно): „Гаранция за изпълнение по договор за инженеринг за реализация на: посочва се обособената позиция и се изписва. 

5. Когато гаранцията, която да обезпечи изпълнението на договора, се представя като банкова гаранция, тя трябва да е безусловна, неотменима, в полза на възложителя и със срок на валидност - 30 календарни дни след крайната дата на договора. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията, която да обезпечи изпълнението на договора се уреждат в договора за възлагане на обществената поръчка. Банковите разходи по откриването на банковата гаранция са за сметка на изпълнителя. Изпълнителят трябва да предвиди и заплати своите такси по откриване и обслужване на гаранцията така, че размерът на получената от Възложителя гаранция да не бъде по-малък от определения в настоящата процедура. 

6. Когато гаранцията, която да обезпечи изпълнението на договора, се представя под формата на застраховка, която обезпечава изпълнението чрез покритие на отговорността на изпълнителя, съответно вземането на Възложителя в размер на 3 % от общата стойност на договора за срока на неговото действие, застраховката следва да е със срок на валидност - 30 календарни дни след крайната дата на договора. Всички елементи на застрахователния договор се съгласуват и одобряват предварително от Възложителя. Всички разходи по сключване на застрахователния договор са за сметка на изпълнителя. Изпълнителят е длъжен да заплаща дължимите премии към застрахователя, за да поддържа застрахователно покритие в размер на 3 % от общата стойност на договора за срока на неговото действие и 30 календарни дни след изтичането му, така, че размерът на получената от Възложителя гаранция да не бъде по-малък от определения в настоящата процедура. Условията и сроковете за задържане и освобождаване на гаранцията, съответно условията за усвояване на застраховката, се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка. Възложителят освобождава гаранцията, без да дължи лихви, разноски или други плащания за периода, през който средствата законно са престояли при него, съответно Изпълнителят е бил рестриктиран да ги използва. 

7. Документът, удостоверяващ предоставянето на гаранцията, се представя в оригинал, освен ако е вносна бележка за депозит на парична сума.

12. ПРИЛОЖИМО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО

     За въпроси, свързани с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците, които не са разгледани в документацията, се прилагат разпоредбите на Закона за обществените поръчки и Правилника за прилагането му.
Информация за задължения, свързани с данъци и осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и условията на труд.

        Участниците могат да получат необходимата информация за задълженията, свързани с данъци и осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и условията на труд, които са в сила в Република България и са относими към предмета на поръчката, както следва:

- Относно задължения, свързани с данъците и осигуровките – Национална агенция по приходите; информационен телефон на НАП – 0700 18 700; интернет адрес– www.nap.bg  
- Относно задължения за опазване на  околната среда – Министерство на околната среда и водите; информационен център на МОСВ – всеки работен ден от 14 до 17 ч., 1000 София, ул. „Мария Луиза” №22, тел. 02/940 63 31; интернет адрес - www.moew.government.bg  
- Относно задълженията, свързани със закрила на заетостта и условията на труд - Министерство на труда и социалната политика; 1051 София, ул. „Триадица” №2, тел. 02/8119443; интернет адрес:  www.mlsp.government.bg ‎  
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