УКАЗАНИЯ
за участие в обществена поръчка, с предмет:

“Инкасиране на суми за ползвани ВиК услуги, предоставени от “Водоснабдяване и канализация” ЕООД-Благоевград на абонатите на Дружеството”, по обособени позиции, както следва:

Обособена позиция № 1: „Инкасиране на суми в брой за ВиК услуги в обособени пунктове и с ресурси на Изпълнителя, чрез използване на софтуер на Възложителя”;

Обособена позиция № 2: „Инкасиране на суми в брой за ВиК услуги по предварително разпечатани фактури в обособени пунктове и с ресурси на Изпълнителя и регистриране на инкасираните фактури в съвместим обмен на данни”;

Обособена позиция № 3: „Инкасиране на суми в брой за ВиК услуги в обособени пунктове на Изпълнителя на територията на Република България, със софтуер и ресурси на Изпълнителя”;

Обособена позиция № 4: „Инкасиране на суми за ВиК услуги чрез платежни карти, издадени от банки и свързаните с тях платежни операции”.
Настоящите Указания са неразделна част от Публична покана, изх. № ПО-01-48/22.02.2016г. на "Водоснабдяване и канализация”  ЕООД - Благоевград относно възлагане по реда на Глава осма „а”, във връзка с чл. 14, ал. 4, т. 2 от Закона за обществените поръчки (ЗОП), с цитирания по-горе предмет и публикувана в Портала за обществени поръчки под № 9050666.
1. Общи условия:
1.1. Редът и условията, при които ще се определи изпълнител на обществената поръчка, са съгласно Глава осма „а” от Закона за обществените поръчки.

1.2. При изготвяне на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към обявените от Възложителя условия и изисквания, съгласно документацията за участие, достъпна на Профила на купувача (публичната покана, настоящите указания, техническа спецификация, техническо предложение, ценово предложение, представяне на участника).
1.3. Всички разходи за изготвяне и подаване на офертата са за сметка на участника.

1.4. До изтичане на срока за подаване на офертите, всеки участник може да промени, допълни или да оттегли офертата си.

1.5. Всеки участник има право да представи само една оферта.

1.6. Участниците са длъжни да съблюдават сроковете и условията, посочени в Публичната покана.
1.7. Възложителят ще отстранява от участие в обществената поръчка всеки участник, който не отговаря на нормативно установените изисквания в ЗОП и на изискванията, посочени в настоящите Указания.
2. Изисквания на възложителя към изпълнението на поръчката:
2.1) Място на изпълнение на поръчката: 
За обособена позиция № 1 - територията на гр. Благоевград и общините: Благоевград, Симитли, Разлог, Банско, Якоруда, Белица, Гоце Делчев, Гърмен, Сатовча и Хаджидимово; 

 За обособена позиция № 2 - с. Бачево, с. Елешница, с. Добърско - община Разлог; с. Кремен - община Банско; с. Корница, с. Лъжница - община Гоце Делчев; с. Осиково - община Гърмен. 
За обособени позиции № 3 и 4: територията на Република България;
2.2) Прогнозна стойност на поръчката: 64 210 лв. без ДДС, съответно:
· Прогнозна стойност за 1-ва обособена позиция: 22 000 лв. без ДДС;

· Прогнозна стойност за 2-ра обособена позиция 5 000 лв. без ДДС;

· Прогнозна стойност за 3-та обособена позиция 35 210 лв. без ДДС;

· Прогнозна стойност за 4-та обособена позиция 2 000 лв. без ДДС
2.3) Срок на изпълнение на поръчката: 1 година, считано от датата на сключване на договора;
2.4) Начин на плащане: всички плащания се извършват в лева, по банков път срещу издадена фактура, оформена съобразно изискванията на закона, придружена от справки за събраните суми по населени места и справка за извършени банкови преводи. Фактурата се издава за всеки календарен месец. Плащането се извършва в срок до 30 (тридесет) календарни дни, считано от датата на издаване на фактурата.

2.5) Срок на валидност на офертите: 90 календарни дни, считано от датата за получаване на офертата.
3. Изисквания на възложителя към участниците в обществената поръчка: В настоящата обществена поръчка може да участва всяко физическо или юридическо лице, както и техни обединения, което отговаря на изискванията на ЗОП и на изискванията на Възложителя, посочени в Публичната покана и настоящите Указания. Участниците могат да подават оферти само за една, за няколко или за всички обособени позиции от предмета на поръчката
 Участниците в поръчката за инкасиране на суми за ползвани ВиК услуги, трябва да отговарят на следните изисквания:

3.1. Да притежават Удостоверение за вписване в регистъра на администраторите на лични данни, воден от Комисията за защита на личните данни;

3.2. Задължително условие за участие за обособена позиция № 1 е обектите да работят в реално време (on-line);

3.3. Задължително условие за участие за обособена позиция № 3 е участниците да са лицензиран доставчик на платежни услуги съгласно Закона за платежните услуги и платежните системи;
3.4. Да притежават технически потенциал, ресурси и организационни възможности за качествено изпълнение на поръчката;
3.5. Да издават всички необходими счетоводни, фискални и отчетни документи;
3.6. Да имат опит в извършването на подобни услуги и да представят доказателства за това – удостоверения, издадени от получателя на услугата или от постоянни партньори (съконтрагенти) по договори, свързани с предмета на поръчката, или да посочат  публични регистри, в които е публикувана информация за услугата.  

4. Начин на образуване на ценовите предложения по обособени позиции:

4.1. Предлаганата цена по обособени позиции се образува съгласно изискванията в Ценовото предложение - образец от документацията за участие съгласно обособената позиция, за която се участва (Приложения № №3.1, №3.2, №3.3 и №3.4);
4.2. Предложените цени са единични, вписани в Ценовото предложение - образец, в т.ч.: за обособена позиция №1 - комисионна в процент (%) върху инкасираните суми от автоматизираните работни места; за обособена позиция №2 - комисионна в процент (%) върху инкасираните суми от ръчно работещите обособени пунктове съгласно рекапитулация придружаваща фактурата и цена в лева на брой инкасирана фактура, отбелязана в съвместен обмен на данни (файл или протокол); за обособена позиция № 3 - комисионна в процент (%) върху инкасираните суми; за обособена позиция № 4 - комисионна в лева на транзакция, определена по скала (за събрани суми до 20 лв.; за събрани суми от 20 лв. до 50 лв.; за събрани суми над 50 лв.);
4.3. Оферираните цени за съответната обособена позиция от предмета на обществената поръчка да се представят до втория знак след десетичната запетая, изразени в лева и без ДДС;
4.4. В предложените цени се включват всички необходими разходи, които Изпълнителят смята, че ще извърши при изпълнението на поръчката;
4.5. Ценовото предложение трябва да съответства на техническото предложение за изпълнение на поръчката към съответната обособена позиция;
4.6. При различия между сумите, записани с цифри и думи, за вярно се приема словесното изражение на сумата;
4.7. Размерът на комисионната и предложената цена на брой инкасирана фактура, предложени от Изпълнителя са окончателни и валидни през срока на действие на договора, и не подлежат на промяна.

5. ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ: 

5.1. Критерият за оценка на офертите е „Най-ниска цена”. 
5.2. Методика за оценка на офертите
· Оценката по обособени позиции №1 и №3 се извършва на база предложените от участниците комисионни. Класирането на участниците се извършва по низходящ ред, като на първо място се класира участника с предложена най- ниска комисионна като % от събраните суми. 

· За целите на оценката по обособена позиция №2 за „цена” на участника се счита получената от него оценка - К. 
На първо място се класира офертата на участника, получил най-висока оценка К, изчислена по формулата:
К = 50%*К1 + 50%*К2
където:
К1 – е размера на комисионна в процент върху събраните и преведени суми с тежест в К - 50%;

К2 – предложена цена за плащане на 1 брой инкасирана фактура – с тежест в К – 50%;

Оценката К1  и  К2 се изчислява по формулата:





   Ц(min)
К =                                 х 100, където  

    Ц (i)   
Ц(min) – предложен минимален размер на комисионна за транзакция на съответната инкасирана сума; 

Ц (i) – предложен размер на комисионна за транзакция на съответната инкасирана сума от оценяван участник;

Максимална стойност на К, К1  и К2 100 точки.

· За целите на оценката по обособена позиция №4 за „цена” на участника се счита получената от него оценка - К. 
На първо място се класира офертата на участника, получил най-висока оценка К, изчислена по формулата:
К = 60%*К1 + 30%*К2 + 10%*К3,
където:
К1 – е размера на комисионната, в лева без ДДС, на транзакция за инкасирани суми до 20.00 лв. – с тежест в К - 60%;

К2 – е размера на комисионната, в лева без ДДС, на транзакция за инкасирани суми от 20.00 до 50.00 лв. – с тежест К – 30%;

К3 – е размера на комисионната, в лева без ДДС, на транзакция за инкасирани суми над 50.00 лв. – с тежест в К – 10%;

Оценката К1,  К2 и К3 се изчислява по формулата:





   Ц(min)
К =                                 х 100, където  

    Ц (i)   
Ц(min) – предложен минимален размер на комисионна за транзакция на съответната инкасирана сума; 

Ц (i) – предложен размер на комисионна за транзакция на съответната инкасирана сума от оценяван участник;

Максимална стойност на К, К1, К2 и К3 – 100 точки.


6. Съдържание на офертите:
1) Представяне на участника по образец от документацията за участие - Приложение 1;

2) Техническо предложение по образец - Приложениe 2 от документацията за участие;

3) Ценово предложение по образец от документацията за участие, съгласно обособената позиция, за която участникът кандидатства – Приложения№  №3.1, №3.2, №3.3 и №3.4;

4) Подписан и подпечатан проект на договор по образец от документацията за участие – Приложения № №4.1, №4.2, №4.3, №4.4, съгласно обособената позиция.
5) Декларация за приемане условията в проекта на договора - Приложение № 5
6) Копие от Удостоверение за вписване в Регистъра на администраторите на лични данни, воден от Комисията за защита на личните данни (КЗЛД);
7) Списък на услугите, които са еднакви или сходни с предмета на поръчката, изпълнени през последните три години, считано от датата на подаване на офертата, с посочване на стойностите, датите и получателите, заедно с доказателства за извършената услуга (доказателствата се представят под формата на удостовяерения за извършена услуга, съгласно чл.51, ал.4 от ЗОП) ;

8) За обособени позиции № 1, 2 и 3 - Декларация за наличие на работни помещения (обособени пунктове, офиси, каси, терминали и др.) за изпълнение на услугата по предмета на съответната обособена позиция, с посочени местоположение на работните помещения, адрес с пощенски код, както и работното им време и населените места, които обслужват по приложения списък, съобразно съответната обособена позиция;

9) За обособена позиция № 3 - Копие на документ удостоверяващ, че участникът е лицензиран доставчик на платежни услуги, съгласно Закона за платежните услуги и платежните системи (ЗПУПС);
Офертата се подава в запечатан, непрозрачен и с ненарушена цялост плик, от участника или негов представител. Върху плика се посочва наименованието на участника, адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и/или електронен адрес. Изписва се предмета на поръчката и обособената позиция, за която се кандидатства.
Всички документи в офертата следва да са на български език. При представяне на документи на чужд език, същите следва да са придружени от официален превод на български език. 
7. Срок на подаване на офертите: 02.03.2016г. – 16.00 часа.
Офертата се подава в срока, посочен в Публичната покана за обществената поръчка. Възложителят не приема за участие и връща незабавно на участника оферта, която е представена след обявения в Поканата краен срок или в незапечатан плик, или плик с нарушена цялост.
8. Дата, място и час на отваряне на офертите – 07.03.2016г., 11:00 часа в Заседателната зала на дружеството, на адрес гр.Благоевград, ул.”Антон Чехов” №3.
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