УКАЗАНИЯ
За участие в обществена поръчка, с предмет:

“Избор на оператор за предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM / UMTS с национално покритие за нуждите на „Водоснабдяване и канализация” ЕООД - Благоевград
Настоящите Указания са неразделна част от Публична покана изх. № ПО-01-81/06.04.2015г. на "Водоснабдяване и канализация”  ЕООД - Благоевград за възлагане на обществена поръчка по реда на Глава осма „а”, във връзка с чл. 14, ал. 4, т. 2 от Закона за обществените поръчки (ЗОП), с цитирания по-горе предмет и публикувана в Портала за обществени поръчки под № ………..
1. Общи условия:
1.1. Редът и условията, при които ще се определи изпълнител на обществената поръчка са съгласно Глава осма „а” от Закона за обществените поръчки.

1.2. При изготвяне на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към обявените от възложителя условия и изисквания, съгласно документацията за участие, достъпна в сайта на Възложителя (публичната покана, настоящите указания,  техническо предложение, ценово предложение, представяне на  участника, проект на договор).
1.3. Всички разходи за изготвяне и подаване на офертата са за сметка на участника.

1.4. До изтичане на срока за подаване на офертите, всеки участник може да промени, допълни или да оттегли офертата си.

1.5. Всеки участник има право да представи само една оферта.

1.6. Участниците са длъжни да съблюдават сроковете и условията, посочени в Публичната покана.
2.1. Изисквания към участниците и изпълнението на поръчката:

2.1.1. В настоящата поръчка може да участва всяко физическо или юридическо лице, както и техни обединения, което отговаря на изискванията на ЗОП и на  възложителя, посочени в публичната покана и настоящите указания.
2.1.2. Кандидатът трябва да притежава валидна индивидуална лицензия (разрешение) издадена от „Комисията за регулиране на съобщенията” за територията на Република България съгласно Закона за електронните съобщения, за осъществяване на далекосъобщения (електронни съобщения) чрез далекосъобщителна клетъчна мрежа (електронна съобщителна мрежа).

2.1.3. Кандидатът е необходимо да притежава покритие на електронната си мобилна мрежа по стандарт GSM и UMTS над 96% по територия и по население на страната (доказва с декларация).

2.2. Изисквания към изпълнението на поръчката:

Всеки кандидат следва:
2.2.1. Да предостави на Възложителя абонаментни SIM-карти, за включване към своята мобилна клетъчна мрежа, по стандарт GSM, след заявка, по видове абонаментни планове, зададени от Възложителя, съгласно нуждите и потребностите на различните абонати в Корпоративната група, за срока на договора.

2.2.2. Да предоставя, по необходимост на Възложителя допълнителни SIM-карти, със срок на действие, съответстващ на сключения договор.

2.2.3. Да предоставя възможност за смяна на тарифните планове според необходимостта на Възложителя.

2.2.4. Да включи в една корпоративна група всички предоставени абонаменти (SIM-карти) по точка 2.2.1 и 2.2.2 и разговорите между абонатите в корпоративната група да са безплатни и без лимит.
2.2.5. Да предостави преференциални цени за ТПланове на служителите на отделни договори и разходите за използваните услуги са за тяхна сметка. 
2.2.6. Да осигури включване към корпоративната група на Възложителя на „присъединени абонати“ - посочени от Възложителя служители, притежаващи лични SIM-карти – до 4 броя SIM карти на служител, като с „присъединените абонати“ се подписват отделни договори и разходите за използваните услуги са за тяхна сметка.
2.2.7. По указания на Възложителя да извършва ограничения на възможностите за избиране на направления от абонатите на корпоративната група.

2.2.8. Да предоставя на Възложителя справки за проведени разговори на абонатите по направления, време и стойност. 

2.2.9. По указание на Възложителя да активира и деактивира услугата Роуминг за определени абонати.

2.2.10. Да се издава безплатно дубликат на открадната или загубена карта.

2.2.11. Да предоставя услугата „мобилен интернет” на подадени от Възложителя номера и предоставяне на услугата „мобилен интернет” при необходимост на допълнително подадени номера.
2.2.12. Да предостави безплатно GSM апарати за срок на договора:

- 70 бр. апарати нисък клас:

- 30 бр. апарати среден клас: 
/всеки участник предоставя списък с апарати от съответните класове/ 
            2.2.13. Прогнозна стойност на обществената поръчка: 65 600 (шестдесет и пет хиляди и шестстотин) лв без ДДС.

2.2.14. Срок на изпълнение на поръчката: 24 (двадесет и четири) месеца, или до достигане на посочената в настоящите указания прогнозна стойност.
2.2.15. Начин на плащане: в лева, по банков път в рамките на срок от 30 (тридесет) календарни дни след датата на представяне на фактура във „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД, Благоевград, придружена от справка за предоставените услуги за периода, за който се отнася плащането;
2.2.16. Срок на валидност на офертите - 60 календарни дни, считано от датата за получаване на офертата;

3. Съдържание на офертите:

1) Представяне на участника  по образец от документацията за участие - Приложение 1;

2) Техническо предложение по образец от документацията за участие - Приложение 2;
3) Ценово предложение по образец от документацията за участие - Приложение 3;

4) Разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс-номера за осъществяване на обществени електронни съобщения чрез обществена електронна съобщителна мрежа, издадено от Комисия за регулиране на съобщенията - заверено копие „вярно с оригинала”.

5) Валидна индивидуална лицензия (разрешение), издадена от „Комисията за регулиране на съобщенията” за територията на Република България съгласно Закона за електронните съобщения, за осъществяване на далекосъобщения (електронни съобщения) чрез далекосъобщителна клетъчна мрежа (електронна съобщителна мрежа) - заверено копие „вярно с оригинала”.

6) Валиден Сертификат за внедрена система ISO 9001:2008 - копие, заверено „вярно с оригинала“;

7) Валиден Сертификат за внедрена система за информационна сигурност ISO 27001:2005 - копие, заверено „вярно с оригинала“;

8) Валиден Сертификат за внедрена система за управление на информационни услуги ISO 20000-1:2011 - копие, заверено „вярно с оригинала“;   
9) Декларация в свободен текст, че участникът ще предостави възможност за запазване на съществуващите номера на Възложителя.
10) Проект на договор по образец от документацията за участие.
4. Оценка на офертите: 
Критерий за оценка на офертите: „Икономически най-изгодна оферта”, при методика за оценка, както следва:

КО = 80% х К + 20% х Т, където:

КО – комплексна оценка 

К – ценови критерии

Т – технически критерии

1. Ценови критерии - К

К = ТП1 х 50% + ТП2 х 50%, където:

ТП1 – тарифен план 1

ТП2 – тарифен план 2

ЗА ТАРИФЕН ПЛАН 1 – ТП1
ТП1  = Ц 1 + Ц 2 + Ц 3 + Ц 4 + Ц 5 + Ц 6
Ц 1 - Месечна абонаментна такса – 25 т. 

Предложена месечна абонаментна такса до 1.90 лв., включително - 25 т.;

Предложена месечна абонаментна такса от 1.91 до 6.00 лв. включително - 15т.;

Предложена месечна абонаментна такса над 6.00 лв. - 1т.;

Ц 2 - Брой безплатни национални минути (извън групата) – 15 т.
Кандидатите задължително предлагат 44 640 безплатни минути месечно на СИМ в групата на Възложителя!

Предложени ≥ 300 минути – получават максимален брой точки – 15

Предложени минути от 199 до 299 – получават 10 точки

Предложени минути от 99 до 198– получават 5 точки

Предложени по-малко от 99 минути – получават минимален брой точки – 1

Ц 3 - Цена на минута разговор в мрежaтa на оператора (мобилна) – 20 т.
Предложена цена до 0.05 лв. включително – 20 т.;

Предложена цена от 0.06 до 0.10 лв. включително – 15 т.;

Предложена цена над 0.10 лв. – 1 т.;

Ц 4 – Средна цена на минута национален разговор към други мрежи в страната (извън собствeнaтa мобилна и извън групата) – 20 т.
Предложена цена до 0.08 лв. включително – 20 т.;

Предложена цена от 0.09 до 0.15 лв. включително – 10 т.;

Предложена цена над 0.15 лв. – 1 т.;

Ц 5 – Цена за национални кратки съобщения (SMS) – 10 т.

Предложена цена до 0.01 лв. включително – получават максимален брой точки – 10 точки

Предложена цена от 0.02 до 0.10 лв. включително – получават 5 точки

Предложени над 0.10 лв. – получават минимален брой точки – 1 т.

Ц 6 – Цена за мобилен интернет за 150 МВ на максимална скорост – 10т.

Предложена цена до 0.01 лв. включително – получават максимален брой точки – 10 точки

Предложена цена от 0.02 до 0.99 лв. включително – получават 5 точки

Предложени над 0.99 лв. – получават минимален брой точки – 1 т.

ЗА ТАРИФЕН ПЛАН 2 – ТП2

ТП2  = Ц 1 + Ц 2 + Ц 3 + Ц 4 + Ц 5 + Ц 6
Ц 1 - Месечна абонаментна такса – 25 т. 

Предложена месечна абонаментна такса до 5.00 лв., включително - 25 т.;

Предложена месечна абонаментна такса от 5.01 до 10.00 лв. включително - 15 т.;

Предложена месечна абонаментна такса над 10.00 лв. - 1 т.;

Ц 2 - Брой безплатни национални минути (извън групата) – 15 т.
Кандидатите задължително предлагат 44 640 безплатни минути месечно на СИМ в групата на Възложителя!

Предложени ≥ 700 минути – получават максимален брой точки – 15

Предложени минути от 299 до 699 – получават 10 точки

Предложени минути от 99 до 298– получават 5 точки

Предложени по-малко от 99 минути – получават минимален брой точки – 1 т.

Ц 3 - Цена на минута разговор в мрежaтa на оператора (мобилна) – 20 т.
Предложена цена до 0.05 лв. включително – 20 т.;

Предложена цена от 0.06 до 0.10 лв. включително– 15 т.;

Предложена цена над 0.10 лв. – 1 т.;

Ц 4 – Средна цена на минута национален разговор към други мрежи в страната (извън собствeнaтa мобилна и извън групата) – 20 т.
Предложена цена до 0.07 лв. включително – 20 т.;

Предложена цена от 0.08 до 0.15 лв. включително – 10 т.;

Предложена цена над 0.15 лв. – 1 т.;

Ц 5 – Цена за национални кратки съобщения (SMS) – 10 т.

Предложена цена до 0.01 лв. включително – получават максимален брой точки – 10 точки

Предложена цена от 0.02 до 0.10 лв. включително – получават 5 точки

Предложени над 0.10 лв. – получават минимален брой точки - 1

Ц 6 – Цена за мобилен интернет за  1000 МВ на максимална скорост – 10т.

Предложена цена до 0.01 лв. включително – получават максимален брой точки – 10 точки

Предложена цена от 0.02 до 0.10 лв. включително – получават 5 точки

Предложени над 0.10 лв. – получават минимален брой точки - 1

Указание: 
· Издаването на всички СИМ карти е безплатно;

· Всички цени следва да са български лева без начислен ДДС и с точност до втория знак след десетичната запетая включително.

· При изчисляване на средноаритметични стойности цените да са закръглени до втория знак след десетичната запетая включително;

· Цените следва да бъдат еднакви за всички дни от седмицата и различните часове от денонощието;

· Недопустимо е начисляване „такса свързване“ за разговорите или за предложените безплатни минути.

Технически критерии, оценяват се по формулата:
Т = Т1 + Т2 
Брой базови станции – брой въведени в експлоатация 2G (GSM) базови станции (сайтове) към 31.05.2013г., съобразно изискванията на издаденото от КРС разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс – радиочестотен спектър в обхват 900 MHz и 1800 MHz за осъществяване на обществен и електронни съобщения чрез мобилна наземна мрежа. За доказателство ще се приема удостоверение издадено от КРС или декларация. Възложителят си запазва правото при предоставянето на декларация да изисква при необходимост допълнителни доказателства.

Т1. – Брой базови станции– брой въведени в експлоатация 2G (GSM) базови станции (сайтове) към 31.05.2013г. – 50 т.  

Този показател се получава по следната формула:

 Т1 = 50 х Т1n, където 

                                  Т1max

Т1max  - Най-голямата стойност на параметъра 

               Т1n – стойността на параметъра от участника, чието предложение се разглежда
                   T2. Процентна неуспешни повиквания за национални повиквания в мобилна мрежа – максимален брой точки – 50 т. Декларираният процент следва да е процентът, измерен за всички абонати в мрежата на кандидата за пълна предходна календарна година и вписан като параметър за измерване на качеството на мобилната услуга съгласно Приложение № 5 към чл. 38 на Общи изисквания при осъществяване на обществени електронни съобщения.
За доказване на това обстоятелство се прилага декларация и заверено копие от интернет страницата на кандидата, и линк към нея, където са публикувани параметрите за качество на мобилната услуга за 2014 г.

Стойността да бъде изписана с точност до втори знак след десетичната запетая в %.

Този показател се получава по следната формула:
 Т2 = 50 хPmin,където:


        Pn

Pmin - най-ниският предложенпроцент;

Pn – предложеният процент на n-тия участник;

Класирането на офертите се извършва от комисия, назначена от възложителя за получаване, разглеждане и оценка на подадените оферти, като на първо място се класира офертата с предложена най-ниска обща цена за изпълнение на поръчката.
Класираният на първо място участник се определя за изпълнител на поръчката.
5. Срок на подаване на офертите: 17.04.2015 г. – 16.00 часа.
Офертата се подава в запечатан, непрозрачен и с ненарушена цялост плик, от участника или негов представител. Върху плика се посочва наименованието на участника, адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и/или електронен адрес. Изписва се предметът на поръчката. 
Всички документи в офертата следва да са на български език. При представяне на документи на чужд език, същите следва да са придружени от превод на български език. 

6. Дата, място и час на отваряне на офертите – 20.04.2015 г. 10.00 часа в Заседателната зала на дружеството, на адрес гр.Благоевград, ул.”Антон Чехов” №3.
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