ПРОЕКТ
ДОГОВОР ЗА УСЛУГА

Днес, .. .............. 2015 година, в град Благоевград между:

“Водоснабдяване и канализация” ЕООД, със седалище и адрес на управление – гр.Благоевград, ул. “Антон Чехов” №3, вписано в Търговския регистър при Агенция по вписванията с ЕИК: 811047831,  представлявано от инж. Росица Николова Димитрова - Управител, тел.: 073/884170, факс: 073/884178, e-mail: vik_bl@avala.bg, наричано по-долу за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна,

и

....................................................................................................................................., наричан по-долу ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна,

на основание чл. 14, ал. 4, т. 2, във връзка с чл. 101е, ал. 1 от Закона за обществените поръчки се сключи настоящият договор за следното:
І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл. 1. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема срещу възнаграждение да предоставя далекосъобщителни услуги чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM / UMTS с национално покритие за нуждите на „Водоснабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград при условията на настоящия договор, Техническото задание, Техническото предложение и Ценовото предложение на Изпълнителя, които са неразделна част от настоящия договор.

(2) В предмета на настоящия договор се включват услугите, описани в Техническото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, както и всички услуги по стандарт GSM/UMTS, които ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предлага (съгласно Техническите изисквания и спецификации от документацията за участие, и такива, които са предмет на бъдещо внедряване по време на действието на договора), които ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ при необходимост може да ползва при стандартни или преференциални ценови условия.

(3) При противоречие между клаузите на настоящия договор и приложенията към него и Общите условия на договорите с крайните потребители на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (ведно с тарифите) за обвързващи страните се считат клаузите на настоящия договор и приложенията към него. Общите условия на договорите с крайните потребители на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (ведно с тарифите) се прилагат само за неуредените с настоящия договор отношения между страните.
Чл. 2. Възложителят си запазва правото да добавя нови абонати към затворената група ползватели на далекосъобщителни услуги, предоставяни чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM / UMTS с национално покритие, както и да закрива съществуващи абонати, съгласно посоченото в Техническото задание за услугите, през периода на договора.

ІІ. СРОК  И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА 
Чл. 3. (1) Срокът за предоставяне на услугите, предмет на настоящия договор е 24 /двадесет и четири/ месеца, считано от датата на подписване на приемо-предавателен протокол за готовността за предоставяне на услугите или до достигане на определената прогнозна стойност за обществената поръчка, което от двете събития настъпи първо.
(2) Срокът за подписване на приемо-предавателния протокол за готовността за въвеждане в действие на Услугите, респективно преноса на ползваните номера, в случай на необходимост от пренасяне в мрежата на Изпълнителя, е до 3/ три/ дни от датата на писменото уведомление на Възложителя за стартиране на изпълнението на Договора.
Чл. 4 (1) Услугите, предмет на настоящия договор, се предоставят на територията на Република България и извън нея чрез услуга Роуминг.

(2) Местоизпълнението на задължението за доставка на SIM карти и карти за пренос на данни, е: “Водоснабдяване и канализация” ЕООД, гр.Благоевград, ул. “Антон Чехов” №3.
ІІІ. ВЪЗНАГРАЖДЕНИЕ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл. 4. (1) Общата стойност на договора за целия период на изпълнението му не трябва да надвишава 65 600 (шестдесет и пет хиляди и шестстотин) лв без ДДС.

(2) Единичните цени по видове услуги, включени в предмета на договора са както следва:


I. За далекосъобщителни услуги, предоставяни чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM / UMTS с национално покритие:
1. Цена за месечна абонаментна такса за тарифен план 1 – (за 1 брой SIM карта), …….. лева без ДДС;

2. Цена за месечна абонаментна такса за тарифен план 2 – (за 1 брой SIM карта) ……... лева без ДДС;

3. Цена на минута разговор в мрежaтa на оператора (мобилна) за Тарифен план 1…… лева без ДДС;

4. Цена на минута разговор в мрежaтa на оператора (мобилна) за Тарифен план 2….... лева без ДДС;

5. Средна цена на минута национален разговор към други мрежи в страната (извън собствeнaтa мобилна и извън групата) за Тарифен план 1..…. лева без ДДС;
6. Средна цена на минута национален разговор към други мрежи в страната (извън собствeнaтa мобилна и извън групата) за Тарифен план 2..…. лева без ДДС;

7. Цена за национални кратки съобщения (SMS) за Тарифен план 1.......…. лева без ДДС;

8. Цена за национални кратки съобщения (SMS) за Тарифен план 2.......…. лева без ДДС;
9. Цена за мобилен интернет за 150 МВ на максимална скорост за Тарифен план 1.......…. лева без ДДС;

10. Цена за мобилен интернет за  1000 МВ на максимална скорост за Тарифен план 2.......…. лева без ДДС;

(2) Цените са крайни, за изпълнение на обществената поръчка в пълен обем, без ДДС и включват всички разходи по изпълнение на поръчката, в това число и всички такси и дейности по поддръжка и осигуряване на непрекъсната свързаност, необходими за правилното функциониране на предлаганата услуга.
(3) Бъдещите услуги, които и ако ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ внедри по време на действие на настоящия договор, за които липсват цени в Ценовото предложение, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща при преференциални ценови условия, за които ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
(4) Единичните цени на услугите, предмет на настоящия договор, не подлежат на увеличение за срока на договора.
Чл. 5. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща предоставените от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в изпълнение на настоящия договор услуги ежемесечно.

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да заплаща извършените от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ услуги по чл. 1 за всеки месец в срок до 30 (тридесет) дни от представяне на надлежно оформена данъчна фактура-оригинал от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и одобрена от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ справка за извършените през месеца услуги. Справката за извършените услуги (изпратена на хартиен носител и/или получена чрез интернет достъп до официалната страница на лицензирания мобилен оператор) съдържа най-малко следната информация: вид и количество на предоставените услуги, единична цена, отстъпки, ако са приложими, обща стойност на услугите без ДДС.

(3) Плащането се извършва по банков път, по следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

IBAN:..................................................................

BІС:.....................................................................

Банка:.................................................................

(4) При промяна на банковата сметка, посочена в ал. 3, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ писмено в 3-дневен срок от настъпване на промяната. В случай че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в този срок или в по-кратък, ако последният е разумен с оглед настъпването на падежа, плащането по сметката се счита за валидно извършено, а задължението за плащане в съответния размер – за погасено.


(5) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да не спира предоставянето на услугите, предмет на настоящия договор, когато ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не извърши плащане в срока по чл. 5, ал. 2, тъй като е предявил писмено възражение относно изпълнението или отчитането на извършените услуги и спорът между страните по този въпрос не е разрешен в рамките на срока за плащане.

Чл. 6. Всички еднократни разходи, които биха могли да възникнат при предоставяне на услугите на „Водонабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград, включително такса инсталация и/или каквито и да било еднократни такси за активиране, деактивиране, промяна са изцяло за сметка на Изпълнителя и в полза на Възложителя.
ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Чл. 7.  ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. Да изпълнява настоящия договор съгласно изискванията на чл. 1 и чл. 2 и в съответствие с действащата нормативна уредба в Република България.
2. Да осигури за своя сметка запазването на всички телефонни номера, ползвани от „Водонабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград към момента на подписване на настоящия договор.
3. Да включи в една корпоративната група всички телефонни постове на „Водонабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград и разговорите между абонатите в корпоративната група да са безплатни и без лимит.

4. Да издава подробни ежемесечни фактури съгласно цените, посочени в чл. 4, ал. 2.
5. Да издава подробни разпечатки за използваните от Възложителя услуги.
6. Да спазва и отразява в месечните фактури предложените в техническото предложение брой безплатни минути по видове услуги.
7. Да предоставя на Възложителя справки за проведени разговори на абонатите по направления, време и стойност. 
8. Писмено да уведоми Възложителя 10 работни дни предварително относно прекъсване за профилактика и преконфигуриране на мрежата в извънработно време.
9. Изпълнителят е длъжен след подадена заявка за откриване, /закриване/ временно спиране/ промяна на абонаментен план, да изпълни заявката в 3-дневен срок. При неизпълнение Изпълнителят следа да понесе санкции в размер на 3% от месечната фактура за всеки месец на неизпълнение.
10. При предоставяне на услугите, предмет на настоящия договор, Изпълнителят трябва да осигури съвместимост между собствената си мрежа и оборудването на Възложителя по характеристики на интерфейс и сигнализация, които да позволяват предоставянето на фиксираната телефонна услуга и факс.
11. Изпълнителят е длъжен след сключване на договора до 3 календарни дни да предостави услугите /и всички дейности, свързани с техническо проучване, пренасяне на номера и др., свързване към мрежата на оператора, инсталиране, конфигуриране, тестване и др./, предмет на настоящата поръчка.
12. Да осигури запазването на съществуващите телефонни номера.
13. Да предостави безплатно на Възложителя абонаментни SIM-карти, за включване към своята мобилна клетъчна мрежа, по стандарт GSM, след заявка, по видове абонаментни планове, зададени от Възложителя, съгласно нуждите и потребностите на различните абонати в Корпоративната група, за срока на договора. 
14. Да предоставя, по необходимост на Възложителя допълнителни SIM-карти, със срок на действие, съответстващ на сключения договор.
15. Да издава дубликат на дефектирала, изгубена или открадната SIM карта в срок до 1 (един) работен ден от съобщаването;
16. Да блокира открадната или изгубена SIM карта в срок до 30 (тридесет) минути, след изпращане на съобщение от Възложителя;
17. Да предоставя възможност за смяна на тарифните планове според необходимостта на Възложителя.

18. Да включи в една корпоративната група всички предоставени абонаменти (SIM-карти) по точка 12 и 13 и разговорите между абонатите в корпоративната група да са безплатни и без лимит.
19. Да осигури включване към корпоративната група на Възложителя на „присъединени абонати“ - посочени от Възложителя служители, притежаващи лични SIM-карти – до 4 броя SIM карти на служител, като с „присъединените абонати“ се подписват отделни договори и разходите за използваните услуги са за тяхна сметка.
20. По указания на Възложителя да извършва ограничения на възможностите за избиране на направления от абонатите на корпоративната група.

21. По указание на Възложителя да активира и деактивира услугата Роуминг за определени абонати.

22. Да предоставя услугата „мобилен интернет” на подадени от Възложителя номера и предоставяне на услугата „мобилен интернет” при необходимост на допълнително подадени номера.

23. Да удовлетворява за своя сметка предявените от Възложителя основателни възражения.

24. Да предоставя в разумен срок ценоразпис на новите услуги в изпълнение на задължението по чл. 4, ал. 3 от договора.

25. Да спазва изискването за конфиденциалност и да пази доброто име на Възложителя.

26. Да уведомява предварително, в срок не по-късно от 5 (пет) дни преди настъпване на събитието, за прекъсване или влошено качество на услугите при извършване на профилактика, ремонти или поради развитие на електронната съобщителна мрежа и/или информационните системи на Изпълнителя.

27. Да уведоми своевременно Възложителя в случай, че възникнат непреодолими затруднения, които могат да забавят или осуетят точното изпълнение на договора.

28. Да предоставя на Възложителя информация за хода на изпълнение на услугите, както и да му осигурява възможност за осъществяване на контрол върху точното изпълнение на задълженията по договора във всеки момент.

29. Да осигури приемането на зявки за отстраняване на възникнали проблеми, подадени от Възложителя към Изпълнителя в режим 24 часа в денонощието, седем дни в седмицата, 365 дни в годината /24*7*365/ по следните канали: 

1. На тел. _______________________;

2. e-mail: _______________________;

3. web: _________________________.

Заявки за възникнали проблеми се правят от оторизирани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ лица.

Чл.8. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право да получи уговореното в чл. 4 от настоящия договор възнаграждение за реално потребените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги, по начина и в сроковете, описани в чл. 5 от същия.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право да иска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимото съдействие за изпълнение на поръчката.
V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
Чл.9. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен да окаже необходимото съдействие на Изпълнителя за изпълнение на договора.

Чл.10. Възложителят е длъжен да упражнява контрол по изпълнението на договора, чрез Главния счетоводител, като следи: 

- изчерпването на финансовия ресурс по договора ; 

- Изпълнителя да издава подробни ежемесечни фактури съгласно цените, посочени в чл. 4, ал. 2.
 - следи издадените фактури да са придружени от подробни разпечатки.  
Чл.11. (1) Възложителят ще определи с отделно писмено изявление длъжностно лице, което да упражнява контрол относно това, дали предоставените от Изпълнителя услуги отговарят на Техническите спецификации, представляващи неразделна част от настоящия договор.

Чл.12. Да осигурява възможност за безпрепятствено изпълнение на услугата, предмет на договора. 
Чл.13. Възложителят има право да иска от Изпълнителя да извърши задълженията по настоящия договор в срок и без отклонения, както и да реализира всички свои права, предвидени в раздел VI от договора при неточно изпълнение на което и да е от задълженията на Изпълнителя, предвидени в настоящия договор.

VI. НЕИЗПЪЛНЕНИЕ. ОТГОВОРНОСТ
Чл.14. (1) За всички случаи на неизпълнение на задължения във връзка с настоящия договор, страните носят отговорност в съответствие с действащото българско законодателство. 

(2) При пълно или частично нарушаване на предоставянето на далекосъобщителни услуги по стандарт GSM / UMTS за нуждите на „Водонабдяване и канализация“ ЕООД - Благоевград ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 10% (десет процента) от стойността на месечната абонаментна такса за съответния месец, ако прекъсването е отстранено за повече от 8 часа от установяването му и до 20% (двадесет процента) ако прекъсването е било за повече от 24 часа. Изключение правят случаите на прекъсване за профилактика и преконфигуриране на мрежата в извънработно време, но само при условие, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е бил предупреден не по-късно от 10 работни дни преди настъпване на прекъсването или при форсмажорни обстоятелства .

(3) За реализиране на правата си по ал. 2 ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да се удовлетвори от общата сума на месечната абонаментна такса за съответния месец.
(4) За всеки ден, в който ползването на някоя от останалите услуги е било невъзможно, поради причини, за които ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи изключителна отговорност, за време по-продължително от 24 (двадесет и четири) часа, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право на обезщетение в размер на 50 %  от месечния абонамент.

 
(5) Ако сумата на месечната абонаментна такса за съответния месец е недостатъчна, за остатъка Възложителят ще реализира правата си от месечните абонаментни такси за следващите месеци, или по реда на ГПК.


Чл. 15. (1) При виновно прекъсване предоставянето на услугите, предмет на настоящия договор, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка за всеки ден, през който не ги е предоставял, в размер на 1 % (едно на сто) от стойността на потребените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги през съответния месец, съгласно представената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ фактура за този месец, но не повече от 10 % (десет на сто) от същата стойност.
Чл.16. (1) При констатирано от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ предоставяне на услугите, предмет на настоящия договор, с качество, несъответстващо на дължимото, повече от 2 (два) пъти в рамките на месец, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 10% (десет на сто) от стойността на потребените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги през съответния месец, съгласно представената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ фактура за този месец.

Чл.17. Възложителят има право да прихваща стойността на дължимите от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойки и/или обезщетения от дължимата цена за потребените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги през съответния месец, съгласно представената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ фактура за този месец.

Чл.18. При разваляне на договора в случаите на чл. 20 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 15 % (петнадесет на сто) от максимално допустимата стойност на договора по чл. 4, ал. 1 от договора.

VII. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл.19. (1) Настоящият договор се прекратява:

а) с изпълнение на всички задължения на страните;
б)  по взаимно съгласие между страните, изразено писмено;
в)  при настъпване на обективна невъзможност за изпълнение на възложената работа;
г) с изтичане срока на договора;
д) при изчерпване на финансовите средства посочени в чл. 4, ал. 1 от настоящия договор.

(2)  Възложителят има право да прекрати договора едностранно със седемдневно предизвестие:
а) ако изпълнителят бъде обявен в несъстоятелност;
б) при прекратяване с ликвидация на юридическото лице;
Чл.20. Възложителят има право да развали едностранно в писмена форма договора и без да дава допълнителен срок за изпълнение  в следните случаи:

а) ако Изпълнителя не предостави услугата, договорена между страните или
б) ако Изпълнителя не изпълни някое друго задължение по договора или
в) при системно неизпълнение на задължения от Изпълнителя

За системно се счита неизпълнение на което и да е от изискванията/ задълженията, договорени между страните по настоящия договор три или повече пъти. Системността се установява с констативни протоколи, издадени от Възложителя.
Чл.21. В случай на обжалване и отмяна от компетентен съд на решение на Възложителя и прекратяване действието на договора, Възложителят не дължи обезщетение и неустойка.
VIII. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

Чл.22. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да не разпространява информация за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, станала му известна при или по повод сключването или изпълнението на договора, както и да задължи служителите си да избягват всякакви действия, които биха могли да застрашат или нарушат опазването на служебната, търговската и фирмена тайна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, както и неправомерен достъп до информация и документация
IX. СЪОБЩЕНИЯ

Чл.23. (1) Всички съобщения между страните, свързани с изпълнението на този договор, са валидни, ако са направени в писмена форма от лицата по ал. 4 и са изпратени на посочените в този договор адреси за кореспонденция между страните.

          (2) За дата на получаване се счита:

1. дата на предаването - при предаване на съобщението на ръка;

2. датата на пощенското клеймо на обратната разписка - при изпращане по пощата;

3. датата на получаването - при изпращане по факс.

(3) Упълномощени представители на страните във връзка с контрола и приемането на изпълнението на настоящия договор са лицата, посочени в ал. 4.

(4) Валидни адреси за кореспонденция и лица /координатори/, които я осъществяват по този договор са:

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

Адрес:, ул. "……………" № ……..;

Координатор/и по договора: ......................................

Тел: ……………………;

Факс: ………………….;

Ел. поща: ……………..

ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

Адрес:

Координатор/и по договора: ......................................

Тел:.......................................

Факс:.....................................

Ел. поща:...............................

(5) При промяна на адреса за кореспонденция или лицата - координатори по ал. 4, съответната страна е длъжна да уведоми другата в тридневен срок от промяната.

(6) При преобразуване без прекратяване, промяна на наименованието, правноорганизационната форма, седалището, адреса на управление, предмета на дейност, срока на съществуване, органите на управление и представителство, вида и състава на колективния орган на управление на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият се задължава да уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за промяната в 7-дневен срок от вписването й в съответния регистър.
X. СПОРОВЕ

Чл.24. (1) Породените от този договор или отнасящи се до него спорове между страните, включително споровете, породени от или отнасящи се до неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване се решават чрез преговори между тях. Постигнатите договорености се оформят в писмена форма и се превръщат в неразделна част от договора.

(2) В случай че страните не постигнат договореност по реда на ал. 1, всички спорове, породени от този договор или отнасящи се до него, включително споровете, породени от или отнасящи се до неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване ще бъдат разрешавани според българското право по общия исков ред и пред компетентния съд.
ХI. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл.25. Настоящият договор влиза в сила от сключването му.

Чл.26. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да не прехвърля правата и задълженията си или част от тях по настоящия договор, освен с изричното писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ .

Чл.27. Нищожността на някоя клауза от договора не води до нищожност на друга клауза или на договора като цяло.
Чл.28. За неуредените по този договор въпроси се прилагат разпоредбите на законодателството на Република България.

Чл.29. Неразделна част от настоящия договор са офертата на изпълнителя, техническото задание, техническото предложение за изпълнение и ценово предложение.

Настоящият договор се изготви и подписа в четири еднакви екземпляра – три за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:                                  

        ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: 

/инж. Росица Димитрова – Управител на

..........................................................

„В и К” ЕООД - Благоевград/

Съгласували:

......................................, Ръководител „ФСО”

....................................,  Юрисконсулт 

[image: image1.png]



PAGE  
11/11

